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Zasady spracuvania osobnych udajov
Vernostny program KRAJ
platné od 25.5.2018

Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost TERNO real estate s.r.0., so sidlom Bratska 3, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast’
Petrzalka, ICO: 50 020 188, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel:
Sro, Vlozka ¢.: 107153/B (dalej len ,, TERNO®) je prevadzkovatel'om vernostného programu KRAJ
karta, systému poskytovania zliav a vyhod zakaznikom prostrednictvom siete jej maloobchodnych
predajni s oznacenim KRAJ (d’alej len ,,Vernostny program®).

Tieto zasady spracuvania osobnych udajov (d’alej len ,,Zasady*) blizsie Specifikuju povinnosti
spolo¢nosti TERNO ako prevadzkovatela a prava ¢lenov Vernostného programu ako dotknutych
0s06b v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*).

Clenstvo vo Vernostnom programe

V suvislosti s riadnou prevadzkou Vernostného programu spractuva spolocnost’ TERNO nasledovné
osobné udaje o ¢lenoch Vernostného programu:

(1) tidaje obsiahnuté v Ziadosti o vydanie KRAJ karty (titul, meno, priezvisko, adresu, datum
narodenia, telefonne ¢islo a emailovu adresu), a

(i)  udaje o obchodnych zvyklostiach ¢lenov Vernostného programu KRAJ karta
(d’alej len ,,Osobné tidaje*).

Zékaznik resp. ¢len Vernostného programu KRAJ karta udeluje spolo¢nosti TERNO v sulade s
ustanovenim § 13 ods. 1 pism. (a) Zakona stihlas so spracovanim osobnych udajov obsiahnutych
v riadne vyplnenej Ziadosti o vydanie KRAJ Karty ako i uadajov o jeho nakupnych zvyklostiach a to
na jeden alebo na oba vyznadené ucCely spracovania osobnych udajov, ato prostrednictvom
aktivneho vyznacéenia G€elu spracovania osobnych udajov

(i) v riadne vyplnengj tlagenej Ziadosti o vydanie KRAJ Karty, alebo

(ii) v riadne vyplnenej on-line Ziadosti o vydanie KRAJ karty pristupnej na webovom sidle
www.Kkrajpotravin.sk.

Zékaznik resp. ¢len Vernostného programu berie na vedomie , Ze poskytnutie jeho Osobnych tdajov
je plne dobrovol'né a spolo¢nost’ TERNO ako prevadzkovatel’ nema na ich ziskavanie pravny narok.
Poskytnutie Osobnych tdajov je potrebné pre vznik a trvanie ¢lenstva vo Vernostnom programe
a Cerpanie s nim spojenych vyhod. V pripade neposkytnutia Osobnych tudajov nie je mozné
jednoznacne identifikovat’ Clena Vernostného programu a priznat mu tak vyhody plynuce
z Vernostného programu.

Stuhlas so spracovanim Osobnych udajov podla odseku 2.2 tychto Zasad sa udel'uje na dobu trvania
¢lenstva vo Vernostnom programe.

Clen Vernostného programu je opravneny kedykol'vek odvolat’ svoj sthlas so spracovanim svojich
Osobnych tdajov a to formou

(i pisomného oznamenia 0 odvolani sthlasu so spracovanim osobnych tdajov odovzdaného
zamestnancom spolo¢nosti TERNO pri pokladnici alebo na mieste uréenom na vybavovanie
spotrebitel’skych reklamacii v ktorejkol'vek predajni spolocnosti TERNO s ozna¢enim KRAJ,

alebo

(i)  elektronického odoslania riadne vyplneného on-line formuldra na odvolanie sthlasu so
spracovanim osobnych tudajov pristupného na webovom sidle www.krajpotravin.sk .
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Utely spracovania osobnych tidajov a pravny ziklad

Utel — Clenstvo vo vernostnom programe KRAJ karta

Utelom spracovania Osobnych tdajov ¢lenov Vernostného programu je dosledna identifikacia
fyzickej osoby, ¢lena Vernostného programu za uéelom vydania KRAJ karty, evidencie v databaze
Elenov Vernostného programu, a pripravy ponuky a &erpania vyhod pre ¢&lenov Vernostného
programu.

Pravny zaklad spracovania:

Pravnym zakladom spracovania Osobnych udajov je stihlas udeleny dotknutou osobou v zmysle
ustanovenia § 13 ods. 1 pism. (a) Zakona alternativne i nevyhnutné plnenie zo zmluvy o ¢lenstve vo
Vernostnom programe, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, ¢len Vernostného programu
V zmysle ustanovenia § 13 ods. 1 pism. (b) Zakona.

Ugel - Zasielanie obchodnych ponuk a vykondvanie marketingovych prieskumov

(i) Uelom spracovania Osobnych udajov ¢lenov Vernostného programu je dosledna
identifikacia fyzickej osoby, ¢lena Vernostného programu za ucelom zasielania obchodnych
ponuk a vykonu marketingovych prieskumov telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
posty spolo¢nostou TERNO alebo jej obchodnymi partnermi.

(i)  V pripade, ak si ¢len Vernostného programu nezela, aby spoloé¢nost’ TERNO spractivala jeho
Osobné udaje za ucelom zasielania obchodnych ponuk a vykonavania marketingovych
prieskumov, stthlas so spractivanim svojich Osobnych tdajov na prisluiny tcel v Ziadosti
0 vydanie KRAJ karty nevyznaci, t.j. suhlas neudeli.

Pravny ziklad spracovania:

Pravnym zakladom spracovania Osobnych udajov je stihlas udeleny dotknutou osobou v zmysle
ustanovenia § 13 ods. 1 pism. (a) Zakona alternativne i opravneny zaujem spolo¢nosti TERNO na
kontaktovani ¢lenov Vernostného programu s obchodnou ponukou podla ustanovenia § 13 ods. 1
pism. (f) Zakona.

Nakladanie s Osobnymi uidajmi ¢lenov Vernostného programu a doba uchovavania

Spolo¢nost TERNO je v zmysle ustanovenia § 5 pism. (0) Zakona prevadzkovatel'om informaéného
systému ,,Vernostny program KRAJ karta“.

Clen Vernostného programu berie na vedomie, Ze jeho Osobné tidaje predovietkym v rozsahu meno,
priezvisko a adresa budu v déslednom stlade so Zakonom spractivané spolo¢nostou TERNO ako
prevadzkovatel'om, a budi za ucelom plnenia Specifickych povinnosti poskytované tlaciarenskym
spolo¢nostiam, reklamnym agentiram a zasielate'skym spolo¢nostiam, priCom moéze dojst
i k cezhraniénému prenosu Osobnych tdajov do Ceskej republiky. Spolo¢nost TERNO v stiéasnosti
spristupiiuje Osobné udaje nasledovnym spolo¢nostiam:

1)  obchodné meno: Let’s Consult, s.r.0.
sidlo: Hradska ul. 78/B, Bratislava 821 07, Slovenska republika
ICO: 35 855 291
2)  obchodné meno: P.V.A. systems s.r.0.
sidlo: Lipova 14, Plzen 301 64 Ceska republika
IC: 263 84 469

Osobné udaje cClena Vernostného programu budu spractivané po celi dobu jeho ucasti vo
Vernostnom programe a pocas celej doby platnosti a u¢innosti  jeho suhlasu so spractivanim
osobnych udajov. Ak ucast vo Vernosthom programe skonéi, spolo¢nost TERNO ako
prevadzkovatel’ informacného systému zabezpeci likvidaciu Osobnych tidajov v zmysle Zakona. Za
skoncenie ucasti vo Vernostnom programe sa povazuje zrusSenie platnosti vydanej KRAJ karty
v zmysle v§eobecnych podmienok Vernostného programu.
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Poucenie o pravach ¢lena Vernostného programu ako dotknutej osoby

Clen Vernostného programu KRAJ karta (dalej len ,,dotknuti osoba“) ma predovietkym prava
podl'a ustanoveni § 21, § 22, § 23, § 24 § 26 a § 27 Zéakona.

Pravo na pristup K osobnym udajom (§ 21 Zdkona)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od spolo¢nosti TERNO potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaji osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak spolo¢nost TERNO takéto osobné idaje spractiva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a informéacie o

a) ucele spractvania osobnych udajov,

b)  kategorii spracuvanych osobnych udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategoérii prijemcu, ktorému boli alebo maji byt osobné tdaje
poskytnuté, najmi o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to
mozné,

d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,

e) prave pozadovat’ opravu osobnych udajov tykajtcich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo
obmedzenie ich spracuvania, alebo o prave namietat’ spracivanie osobnych udajov,

f)  prave podat’ navrh na zadatie konania podl'a § 100 Zakona,
g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

h)  existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania podl'a § 28 ods.
1 a 4 Zékona.

Pravo na opravu osobnych tdajov (§ 22 Zakona)

Dotknuta osoba méa pravo na to, aby spolocnost TERNO bez zbytocného odkladu opravila
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na el spracuvania osobnych udajov ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie netuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymaz osobnych udajov (§ 23 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost TERNO bez zbyto¢ného odkladu vymazala osobné
udaje, ktor¢ sa jej tykaju, ak

a) osobné udaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b)  dotknuta osoba odvola suhlas podla § 13 ods. 1 pism. a) Zéakona alebo § 16 ods. 2 pism. a)
Zakona, na zéklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny
zaklad pre spractivanie osobnych udajov,

c) dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych udajov podl'a § 27 ods. 1 Zakona a neprevazuju
ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych tdajov alebo dotknutd osoba namieta
spractivanie osobnych tdajov podla § 27 ods. 2 Zakona,

d) osobné tidaje sa spractvaji nezakonne,

e) je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla Zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f)  sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podla § 15
ods. 1 Zakona.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov (§ 24 Zakona)

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby spolo¢nost’ TERNO obmedzila spracuvanie osobnych tdajov,
ak

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia umoZiujiceho
spolo¢nosti TERNO overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spractivanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
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c) spolo¢nost TERNO uz nepotrebuje osobné udaje na cel spracuvania osobnych tdajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych dajov podla § 27 ods. 1 Zakona, a to az do
overenia, ¢i opravnené¢ dovody na strane spolocnosti TERNO prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ osobnych udajov (§ 26 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloc¢nosti
TERNO, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a ma pravo preniest
tieto osobné tidaje d’alsiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak

a) sa osobné udaje spractivaju podla § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13 ods. 1
pism. b) Zakona a

b)  spractivanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov (§ 27 Zakona)

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e€) Zakona alebo pism. f) Zakona vratane
profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Spolo¢nost TERNO nesmie d’alej spracuvat’
osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraciivanie osobnych tdajov, ktoré
prevazuji nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho
naroku.

Dotknuta osoba mé pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov na tcel priameho marketingu, spolo¢nost’
TERNO dalej osobné udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat’.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a Zakona (§ 100 Zikona)

Dotknuta osoby, ktora tvrdi, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych Zakonom je
opravnena podat’ navrh na zacatie konania v zmysle ustanovenia § 100 Zakona.

Vzor navrhu na zacatie konania podla § 100 Zakona je uverejneny na webovom sidle
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Zavereéné ustanovenia

Tieto Zasady spractvania osobnych udajov nadobudaju platnost’ dilom ich zverejnenia na webovom
sidle www.krajpotravin.sk a uaé¢innost’ diiom 25.5.2018.

Spolo¢nost TERNO sa zavazuje spristupnit’ tieto Zasady na mieste urCenom na vybavovanie
spotrebitel’'skych reklamacii v kazdej predajni spolo¢nosti TERNO s ozna¢enim KRAJ.

Aktuélne platné znenie Zasad spractivania osobnych udajov sa moéze liSit' od zdsad spracuvania
osobnych tdajov, ktoré boli platné v Gase, kedy dotknuta osoba poziadala o vydanie KRAJ karty
atym o Clenstvo vo Vernostnom programe. Je v zaujme kazdého c¢lena Vernostného programu
KRAJ karta informovat’ sa o zmenach a aktudlnom zneni Zasad spracuvania osobnych udajov na
webovom www.krajpotravin.sk alebo na mieste ur€enom na vybavovanie spotrebitel'skych
reklamacii v ktorejkol'vek predajni spolocnosti TERNO s oznacenim KRAJ.
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