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Vseobecné podmienky vernostného programu
KRAJ karta
Platné od 02.09.2023

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky vernostného programu KRAJ karta (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky*) upravuju vzajomné vztahy medzi fyzickymi osobami a spolo¢nostou TERNO real
estate s.r.0., so sidlom Bratska 3, 851 01 Bratislava - mestska Gast’ Petrzalka, ICO: 50 020 188,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 107153/B
(d’alej len ,, TERNO®).

Vernostny program KRAJ karta je systém poskytovania zliav a vyhod spolo¢nostou TERNO
zékaznikom prostrednictvom siete jej maloobchodnych predajni s oznadenim KRAJ (d’alej len
»vernostny program®). Zoznam jednotlivych predajni s oznacenim KRAJ spolo¢ne s ich adresami
je pristupny na webovom sidle www.krajpotravin.sk (d’alej len ,,Predajne*).

KRAJ karta a acast’ vo Vernostnom programe

Nakupna KRAJ karta (d’alej len ,,KRAJ karta“®) opraviiuje fyzick osobu, ktora je jej opravnenym
drzitelom (d’alej len ,,Clen®) pri nakupe v Predajniach vyuzivat’ vyhody vyplyvajice z Vernostného
programu.

KRAJ Kkarta je spolocnostou TERNO vydavana vo forme hlavnej plastovej KRAJ karty a dvoch
mensich doplnkovych kariet, ktoré moze Clen poskytniit’ svojim rodinnym prislusnikom za uéelom
zbierania a/alebo uplatiiovania vernostnych bodov. Pre Gcely zbierania a uplathovania vernostnych
bodov sa hlavna KRAJ karta a dve doplnkové karty povazuju za jednu KRAJ kartu, a z toho dévodu
je s nimi spojené jedno bodové konto Clena. Kazda KRAJ Karta je identifikovana jedine¢nym EAN
kodom, ktory je totozny pre hlavni KRAJ Kartu a prislusné doplnkové karty.

Vyhotovenie hlavnej KRAJ karty, vratane doplnkovych kariet je bezplatné, priCom kazda vydana
KRAJ karta spolo¢ne s doplnkovymi kartami zostavaji pocas celej doby ucasti Clena VO
Vernostnom programe majetkom spolo¢nosti TERNO.

Drzitelom KRAJ karty, a tym i tcastnikom Vernostného programu sa moze stat’ plnoleta fyzicka
osoba, ktora

(i) odovzdala riadne, Gplne a CitateIne vyplneni a podpisant Ziadost o vydanie KRAJ karty
Vv ktorejkol'vek predajni s oznacenim KRAJ (znenie pisomnej ziadosti o vydanie KRAJ karty je
k dispozicii v predajniach s ozna¢enim KRAJ a na webovom sidle www.krajpotravin.sk) alebo

(if) odoslala riadne vyplnent elektronickil ziadost' o vydanie KRAJ karty, ktord sa nachadza na
webovom sidle www.Kkrajpotravin.sk.

Drzitelom KRAJ karty sa nemdze stat’ pravnicka osoba, ani fyzicka osoba pri vykonavani svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

V pripade postupu podl'a bodu 2.4 (i) tychto VSeobecnych podmienok bude plastova hlavna KRAJ
karta spolo¢ne s dvoma doplnkovymi kartami vydanad Ziadatelovi priamo v prislusnej predajni
s oznaenim KRAJ, ato bezodkladne po odovzdani riadne vyplnenej a podpisanej Ziadosti
0 vydanie KRAJ karty.

V pripade postupu podl'a bodu 2.4 (ii) tychto VSeobecnych podmienok zasle spolo¢nost TERNO
vydant plastovi hlavna KRAJ kartu spoloéne s dvoma doplnkovymi kartami na adresu Clena
uvedenu Vv ziadosti 0 vydanie KRAJ karty. Po zaevidovani elektronickej ziadosti o vydanie KRAJ
karty zasle spolocnost TERNO ziadatel'ovi prostrednictvom e-mailovej spravy Specificky EAN kad,
ktory bude moct tento ziadatel pouzivat za ucelom preukazania jeho ucasti vo Vernostnom
programe, a to az do momentu vydania hlavnej plastovej KRAJ Karty.

Strana 1


http://www.krajpotravin.sk/
http://www.krajpotravin.sk/
http://www.krajpotravin.sk/

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Clen je kedykol'vek opravneny poziadat’ o vydanie duplikatu KRAJ karty prostrednictvom Ziadosti
0 vydanie duplikatu KRAJ karty a to rovnakym spésobom ako o vydanie originalnej KRAJ karty
podla bodu 2.4 tychto Vseobecnych podmienok. V takomto pripade vystavi spolo¢nost TERNO
bezplatne duplikat KRAJ karty s novym EAN kédom, pricom doposial’ nazbierané vernostné body
na bodovom konte Clena budt prevedené v prospech bodového konta novo vydanej KRAJ karty
a predchadzajuca KRAJ karta bude deaktivovana.

Pri vyplneni Ziadosti o vydanie KRAJ karty poskytne Ziadatel' spolo¢nosti TERNO prinajmensom
osobné udaje nevyhnutné pre jeho identifikaciu a zbieranie vernostnych bodov v ramci Vernostného
programu v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu ae-mailova adresa. Pre
plnohodnotné vyuzivanie vyhod Vernostného programu moéze ziadatel poskytnut’ aj d’alSie osobné
udaje.

V pripade straty, znehodnotenia ¢i odcudzenia KRAJ karty alebo zmeny akychkol'vek tdajov
uvedenych v ziadosti o jej vydanie, je Clen povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit’
spolo¢nosti TERNO, a to

(i) pisomne na adresu OFFICE BOX, Mokrai zahon 2, 821 04 Bratislava, alebo

(i) e-mailom na info@terno.sk, alebo
(iii) telefonicky na ¢isle zakaznickej linky spolo¢nosti TERNO 02/59 307 313.

Okamihom zaevidovania oznamenia o strate, znechodnoteni alebo odcudzeni KRAIJ Kkarty
spolo¢nost'ou TERNO straca vydana KRAJ karta platnost’ a prichadza k jej deaktivacii.

Zanik ucasti vo Vernostnom programe

Clen je opravneny kedykol'vek zrusit svoje &lenstvo vo Vernostnom programe prostrednictvom
riadne vyplnenej a podpisanej ziadosti o zruSenie Clenstva vo Vernostnom programe riadne
odovzdanej zamestnancom spolo¢nosti TERNO v ktorejkol'vek predajni s oznaenim KRAJ.
Spolo¢ne s odovzdanim Ziadosti 0 zruenie ¢lenstva je Clen povinny odovzdat i KRAJ Kartu
spoloéne s doplnkovymi kartami, ktoré mu boli vydané. Spolo¢nost TERNO sa zavdzuje zrusit’
¢lenstvo Clena bez zbytoéného odkladu po prijati Ziadosti o zruSenie ¢lenstva vo Vernostnom
programe. Clen berie na vedomie, e v pripade zruSenia jeho uasti vo Vernostnom programe
stracaji hlavna KRAJ karta spoloéne s doplnkovymi kartami platnost a zanika ucast Clena vo
Vernostnom programe spolocne so vSetkymi pravami vyplyvajucimi z ¢lenstva vo Vernostnom
programe.

Spolo¢nost TERNO je opravnena jednostranne ukoncit’ ¢lenstvo vo Vernostnom programe, a tym
zrugit platnost KRAJ Karty vo vztahu ku tym Clenom, u ktorych je dévodné podozrenie, Ze nakupy
vykonané nimi alebo ¢lenmi ich spolo¢nej domacnosti v Predajniach nie st (s ohl'adom na objem
nakupov) ur¢ené na ich osobnu spotrebu, ¢i na osobnu spotrebu ¢lenov ich domacnosti.

Spolo¢nost TERNO je rovnhako opravnena jednostranne ukoncit’ ¢lenstvo vo Vernostnom programe,
a tym ukon¢it’ i platnost’ KRAJ karty Clena v pripade, ak Clen porusi tieto VSeobecné podmienky.

Platnost’ KRAJ Karty spolo¢ne s ¢lenstvom vo Vernostnom programe zanika automaticky v pripade,
ak sa KRAJ karta nepouziva po dobu dlh§iu ako 3 roky, pricom spolo¢nost’ TERNO nie je v tomto
pripade povinna informovat’ Clena o zaniku platnosti KRAJ karty. Zanikom platnosti KRAJ karty
nie je dotknuté pravo Clena kedykol'vek opitovne poziadat o vydanie novej KRAJ Karty.

V pripade umrtia Clena alebo v pripade vyhlasenia Clena za mftveho moze spolo¢nost TERNO na
zaklade pisomnej Ziadosti previest’ jeho bodové konto na jeho manzela resp. manzelku, pripadne na

iného rodinného prislusnika.

Pre vylugenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze pri zaniku ¢lenstva vo Vernostnom programe
zanikajl spolocne s Clenstvom i vSetky prava vyplyvajuce z ¢lenstva vo Vernostnom programe.
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Pouzivanie KRAJ karty a vernostné body

Pre ucely Vernostného programu as nim spojeného zbierania vernostnych bodov sa za tovar
povazuje cely predajny sortiment jednotlivych Predajni okrem:

(i) tabakovych vyrobkov,

(if) vybranych dojeenskych pripravkov,
(iif) novin a ¢asopisov,

(iv) vratnych flia§ a obalov.

(V) cestovnych listkov, a

(vi) sluzieb

a

uplatiiovania vernostnych bodov sa za tovar povazuje cely predajny sortiment jednotlivych Predajni
okrem

(i) tabakovych vyrobkov,

(if) akciovych produktov,

(iii) liehovin,

(iv) vybranych dojc¢enskych pripravkov,

(v) novin a ¢asopisov,

(vi) vratnych flias a obalov,

(vii) cestovnych listkov,

(viii) sluzieb, a

(ix) hodnoty platby stravnymi listkami a stravnymi kartami
(dalej len ,, Tovar®).

Spoloénost TERNO si  zaroven vyhradzuje pravo jednostranne vylucit z0 Systému zbierania
a uplatnovania vernostnych bodov vramci Vernostného programu akykolvek iny predajny
sortiment. O takomto vylaceni bude spolo¢nost TERNO informovat’ zdkaznikov prostrednictvom
webového sidla www.krajpotravin.sk.

Clen zbiera za nakup Tovaru v Predajniach prostrednictvom KRAJ karty vernostné body na svoje
bodové konto, priCom prostrednictvom nazbieranych vernostnych bodov méze vyuzit' vyhody
vyplyvajice z Vernostného programu. Opis aktualne pontikanych vyhod pre ¢lenov Vernostného
programu je stcastou tychto Vseobecnych podmienok priCom zaroven moze byt zverejneny i na
webovom sidle www.krajpotravin.sk.

S kazdou KRAJ kartou je spojené bodové konto, na ktoré sa Clenovi pripisuju vernostné body. Ak v
tychto Vieobecnych podmienkach nie je ustanovené inak, na bodové konto KRAJ karty sa Clenovi
pri nakupe Tovaru pripisuje jeden (1) bod za kazdé celé jedno (1) euro z finanénej hodnoty Tovaru,
vratane DPH skutoéne uhradeného Clenom v hotovosti, platobnou kartou alebo nakupnou
poukazkou, s vynimkou stravnych listkov a s vynimkou stravovacich Kariet.

Aby bolo mozné zapocitat vernostné body za nakup Tovaru, musi Clen pri plateni predlozit
zamestnancovi spolo¢nosti TERNO pri pokladnici platnt KRAJ kartu, a to najneskdér do momentu
nasnimania poslednej polozky nim vykonaného nakupu. V pripade, ze Clen nepredlozi KRAJ kartu
podl'a predchadzajticej vety, vernostné body nie je mozné spitne pripisat’ na jeho bodové konto.
Vernostné body zapocitané prostrednictvom KRAJ karty vydanej k jednému bodovému kontu sa
budt s¢itavat’ na tomto konte. V pripade, Ze po riadnom predlozeni KRAJ karty pri plateni pri
pokladnici nebuda vernostné body pripisané na bodové konto, je Clen opravneny podat’ reklamaciu
a to okamzite po ukonc¢eni svojho nakupu. Na neskorsie podané reklamacie sa neprihliada.

Clen je opravneny pouzivat KRAJ kartu v ktorejkolvek Predajni v rozsahu uréenom tymito
Vseobecnymi podmienkami. KRAJ kartu je opravneny pouzit iba Clen alebo jeho rodinny
prislusnik, ktorému Clen odovzdal svoju KRAJ kartu alebo doplnkovi kartu s umyslom zbierania
alalebo Cerpania nazbieranych vernostnych bodov.

Pokial’ Clen pri nakupe predlozi poskodend KRAJ kartu (napr. poskodeny Giarovy kod), spoloénost
TERNO si vyhradzuje pravo nepripocitat’ vernostné body spojené s vykonanym a zaroven pravo
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odmietnut’ Clenovi uplatiiovanie vyhod plyntcich z Vernostného programu, a tieto vyhody nie je
povinna ani dodato¢ne priznat’.

V pripadoch, ktoré nastali nezavisle od vole a/alebo konania spolo¢nosti TERNO, za ktoré
spolo¢nost TERNO nezodpovedd, najmid v pripade technickej poruchy v systéme, z dovodu
vypadku dat v systéme alebo z dovodu vyssej moci nebuda Clenovi poskytnuté vyhody plynice
z Vernostného programu.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze zo systému uplatiiovania a zbierania vernostnych
bodov st vylucené akékol'vek sluzby poskytované spolo¢nostou TERNO, najmi nie vSak vylucne
sluzby dobijania kreditu mobilnych operatorov, sluzba Axa pay a sluzba Dobry anjel.

Spolo¢nost TERNO si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne menit’ finanénti hodnotu nakupu
Tovaru, za ktort sa Clenovi pripiSe jeden (1) bod na jeho bodové konto. Na bodové konto KRAJ
karty sa vzdy pripisujt len celé body, nie ich desatinné Casti.

Clen nie je v ramci Vernostného programu opravneny pozadovat vyplacanie hotovosti a
poskytovanie peiiaznych plneni.

Clen Vernostného programu je opravneny kedykol'vek uplatnit’ vernostné body nazbierané na jeho
bodovom konte. Spolo¢nost TERNO upozoriiuje vietkych Clenov Vernostného programu, Ze
nevycerpané vernostné body, pri ktorych uplynula doba 2 rokov odo dna ich pripisania buda
vynulované z Vasej vernostnej karty ato vzdy k poslednému diiu kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie 2-ro¢na doba, bez naroku na aktkol'vek nahradu. O tomto budu ¢lenovia Vernostného
programu informovani na pokladni¢nom doklade v mesiaci, v ktorom ma dojst’ k vynulovaniu
vernostnych bodov a taktiez prostrednictvom e-mailu. Spolocnost TERNO vzhl'adom na vysSie
uvedené odporuca ¢lenom, aby si priebezne Cerpali nimi nazbierané vernostné body za prislusny
kalendarny rok. Terno je zaroven opravnené podmienky a terminy vymazu bodov jednostranne
menit’, priom o tychto zmenéach bude Clen Vernostného programu véas informovany.

Na cerpanie vyhod vyplyvajucich z Vernostného Programu podl'a tychto VSeobecnych podmienok
nie je pravny narok a tieto s spolocnostou TERNO poskytované vyhradne na dobrovolnej baze.

Pri predlozeni KRAJ karty nie je overovana totoznost zakaznika, ktory KRAJ kartu predklada s
totoznostou jej registrovaného drzitela. Spolocnost TERNO nezodpoveda za neopravnené
uplatnenie vyhod, rovnako ako za $kody vzniknuté v dosledku zneuzitia KRAJ karty neopravnenou
osobou, pri¢om za takto vzniknuté Skody zodpoveda vyluéne Clen.

Vyhody plyniice z u¢asti vo Vernostnom programe

Specialne predajné ceny

Spolo¢nost TERNO bude priebezne ponukat' predajny sortiment, pri ktorom okrem beznych
predajnych cien uvedie aj $pecidlne znizené predajné ceny s oznacenim , KrajSia cena“, o ktorych
Clena upovedomi prostrednictvom pecidlnej cenovky priamo v Predajniach alebo prostrednictvom
reklamnych, informacnych alebo inych materialov.

Moznost’ nakupu sortimentu s oznac¢enim ,,Kraj§ia cena“ za uvedené zniZzené ceny maju vyhradne
drzitelia platnej KRAJ karty, a to len v obdobi platnosti tychto Specialnych cien a az do vypredania
zasob.

Okamzité zlavy

(i) Seniorska zlava*

Clen Vernostného programu, ktory ma Sestdesiat (60) alebo viac rokov je opravneny pri
kazdom svojom nakupe tovaru v Predajniach Cerpat’ okamziti seniorska zlavu vo vyske 1%
z nim vykonaného nakupu Tovaru.

(if) Narodeninova zl'ava*

Clen Vernostného programu je opravneny pocas celého kalendarneho tyzdna (t.j. od pondelka
do nedele), v ktorom ma narodeniny, ¢erpat’ okamziti narodeninova zl'avu vo vyske 5% z nim
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6.1

6.2

vykonaného nakupu tovaru v Predajniach, ato pri kazdom nakupe tovaru pocas tohto
kalendarneho tyzdna.

(iii) Meninova zlava*
Clen Vernostného programu je opravneny pocas dita, v ktorom ma meniny, erpat’ okamzit(i
meninovu zl'avu vo vyske 5% z nim vykonaného nakupu tovaru v Predajniach, a to pri kazdom
nakupe vykonanom pocas tohto dna.

*Zlava sa neuplatiiuje na akciové vyrobky, lichoviny, tabakové vyrobky, noviny,
Casopisy, vybrané dojcenské pripravky, cestovné listky, vratné obaly (fTase, prepravky), thradu
za sluzby (AXA pay, Dobry anjel, dobijanie kreditov mobilnych operatorov), na hodnotu
platby stravnymi listkami a stravnymi kartami.

Okamzité zlavy podla odseku 5.2 tychto VSeobecnych podmienok mozno navzajom kumulovat.
Okamzité zl'avy podl'a odseku 5.2 tychto VSeobecnych podmienok nemozno kumulovat’ s ostatnymi
zlavami uvedenymi v tychto VSeobecnych podmienkach.

Vymena Vernostnych bodov za tovar

Clen Vernostného programu je opravneny vymiefiat’ nazbierané vernostné body za tovar podla
aktualnej, ¢asovo obmedzenej ponuky spolo¢nosti TERNO zverejnenej na webovom sidle
www.krajpotravin.sk alebo v reklamnych, informaénych alebo inych materialoch spolo¢nosti
TERNO a to az do vypredania zasob sortimentu zaradené¢ho do ponuky. V pripade vymeny
vernostnych bodov za tovar méze byt Clen vyzvany na uhradu vo forme hotovostnej alebo
bezhotovostnej platby. Pri vymene vernostnych bodov za tovar sa Clenovi nové vernostné body na
jeho bodové konto nepripisuju.

Vymena vernostnych bodov za poukizky na zl'avu

Clen Vernostného programu je opravneny vymiefiat nazbierané vernostné body za poukazky na
zl'avu z nédkupu tovaru vykonaného v Predajniach vo vySkach podla aktudlnej ponuky spoloénosti
TERNO.

Vyuzivanie vyhod inych vernostnych programov

Clen Vernostného programu je opravneny uzivat vyhody plyniice z vernostného programu TERNO
karta, ktory spolo¢nost’ TERNO prevadzkuje v zmysle samostatnych vSeobecnych podmienok. Pre
G&ely vyuzivania vyhod plyniicich z vernostného programu TERNO Karta sa na Clena Vernostného
programu hl'adi ako na riadneho drzitel'a vernostnej karty TERNO karta.

Iné vyhody

Clen Vernostného programu ziskava svojou ti¢astou vo Vernostnom programe moznost’ vyuzivat' aj
dalsie vyhody Vernostného programu, ktorych aktualnu ponuku spolo¢nost TERNO zverejiiuje
v Predajniach, na webovom sidle www.krajpotravin.sk alebo v reklamnych, informa¢nych alebo
inych materidloch. Clen berie na vedomie, e na vyuZivanie niektorych tychto vyhod méze byt
nevyhnutné poskytnutie d’alich udajov o Clenovi, ktoré méze Clen poskytnut’ spoloénosti TERNO
v ramci ucéasti vo Vernostnom programe alebo v suvislosti s fiou.

Zaverecné ustanovenia

Aktudlne platné znenie VSeobecnych podmienok uverejnené na  webovom = sidle
www.Kkrajpotravin.sk sa méze lisit' od vseobecnych podmienok, ktoré boli platné v case, kedy
fyzickd osoba poziadala o vydanie KRAJ karty atym o ¢lenstvo vo Vernostnom programe. Je v
zdujme kazdého Clena Vernostného programu informovat sa o zmenach a aktualnom zneni
Vseobecnych podmienok v ktorejkol'vek Predajni alebo na webovom sidle www.krajpotravin.sk.

Spolo¢nost TERNO je opravnena kedykol'vek jednostranne zmenit’ tieto Vieobecné podmienky bez
toho, aby takuto zmenu musela jednotlivym Clenom Vernostného programu oznamovat’ adresnym
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doruéenim pisomnej informacie. Akakol'vek zmena VSeobecnych podmienok je G¢inna diom
zverejnenia novych vseobecnych podmienok na webovom sidle www.krajpotravin.sk, pokial’ nie je
priamo v novych v§eobecnych podmienkach stanoveny neskorsi datum ich Géinnosti.

Vernostny program KRAJ karta mdze v celosti zaniknut, v dosledku jednostranného zru$enia zo
strany spolo¢nosti TERNO s tym, 7e Clenovia Vernostného programu budi o tejto skuto&nosti v
dostatoénom ¢asovom predstihu informovani. Vernostny program KRAJ karta méze zaniknut' i jeho
zli¢enim s inym existujucim vernostnym programom alebo inym vernostnym programom, na
zéklade ¢oho méze prist k automatickému prechodu Clenov Vernostného programu do nového
vernostného programu, s ktorym sa vernostny program zluéi, pri¢om Clenovia Vernostného
programu budu o tejto skuto¢nosti v dostatoénom ¢asovom predstihu informovani, a to s uvedenim
datumu, ku ktorému dojde k zluceniu, zaroven budu informovani o novych podmienkach ¢lenstva
v novom vernostnom programe a o spdsobe, ako ukoncit' ¢Elenstvo v pdvodnom Vernostnom
programe. Forma a spdsob informovania budu uréené vyluéne spolo¢nostou TERNO, pri¢om
adresné informovanie jednotlivych Clenov doruenim pisomnej informécie jednotlivym &lenom
Vernostného programu nie je povinné.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ difiom ich zverejnenia na webovom sidle
www.Kkrajpotravin.sk a uc¢innost’ diom 02.09.2023.
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